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HacTogmmit 3akOH yCTaHaBJIMBAET OPIaHMBALMOHHEE, IIPaBOBbe U
SKOHOMMUECKME OCHOBB I'OCYINapCTBEHHHIX YCIyI', IIpaka ¥ OOS3aHHOCTU
TOCYIapPCTBEHHEIX OPI'aHOB M KPUAONYECKMX JIMI, BaHATHX I'OCYIapCTBEHHBEMM
yCciyraMy, a TakKxe IojlydaTeJleM I'OCYHapCTBEHHEIX YCIyTI.

TJIABA 1. OBEIME IIOJIOXEHUA

Crarbss 1. OCHOBHEIE MOHSITUS
B HacTodmeM 3akKOHEe MCIOJb3YKRTCHA CJenyllMe OCHOBHHE IIOHSATUA:

- TOoCyHmapCTBeHHas ycjJyra - OIHa u3 (QOpM peayu3aluuy OTIEJIbHBIX
TOCYIOAPCTBEHHEX QYHKIUMM B YIOBJIETBOPEHUM MHIMBUIOYAJILHEIX OOpalleHUMn
YyCIIyTonoJiyuaTesieli, HallpPaBJIEHHHX Ha peaamMs3aluio UuxX IIpaB, cBobon u
3aKOHHEIX MHTEPECOB;

- YCIIYyT'OIIOoJIydyaTeJin - (I)MBMT:IGCKMG n nprnInyecrKmue Jiiia, 3a
MCKJIDUEHNMEM LIEHTPAJIbHBIX n MeCTHEBEIX VICIIOJIHMTEJIb HBIX OpPI'aHOB
POCyﬂapCTBeHHOﬁ BJIaCTM, OpPI'aHOB CaMOyIIpaBJIEHMA [IOCEJIKOB U CeJi;

- ycayromaTeJlb — LEeHTpPAalibHBE M MECTHEE MCIOJHUTEJIBHEIE OpPT'aHbl
TOCYOAapCTBEHHOM BJIACTHM, OpPTAaHBL CaMOylpaBJIeHUS IOCEJIKOB U CceJ, a
TakKXe DOpUIMYEeCKMe JiMlia, OoKa3bBawlye TOCyIHapCTBEHHEE YCIYyIM B
COOTBETCTBUM C BaKOHOIATEJNbCTBOM Pecnybnmku TamXUKMCTAH;

- perJlaMeHT T'OCYyIapCTBEHHOM YCJYI'M — HOPMATUBHEI [IPaBOBOM akKT,
yCTaHaBJIMBaAKIMI TPeBOBaHMsA MO COOJIIEHMI CTaHIapTa I'OCYHapPCTBEHHOM
YCIAYyTU ¥ PEeryJMPpYRIMI MHOPSAOOK IeSTeJILHOCTM YyCiayTronaTejel, B TOM
yycJjie TOopPSAIOoK B3aMMOIEMCTBMUSA C MHBIMM YyCJaOyToIaTeJaMu, a TakKxe
MCIIOJIL30BaHUS VHOOPMALIMOHHBIX cucTeM B npouecce OoKa3aHUga
TOCYIOAPCTBEHHEIX YCIYT;

— CTAHOApPT TOCYIapCTBEHHOM YCJIyI'M — HOPMAaTMBHEI [IPaBOBOM akT,
yCTaHaBAMBaoLMy TpebOoBaHMSA K OKalaHMI IOCYIapCTBEHHOM YCJIyITHM, a
TaKXe BKJIOUAKIMM XapakKTEepUCTUKM IOpolecca, OGOpMEl, COIOepXaHue U
pesyJbTaT OKA3aHMA I'OCYHNAPCTBEHHOM YCIyIU;

- peecCcTp TI'OCYyIapCTBEHHEIX YCIIyI' - KJ'IaCCM(DMLLMpOBaHHI:IﬁI IIepedeHb
rocynmapCTBEHHEIX yciayr, OKa3bIBaeMbIe LHeHTPaJIbHBIMU n Me C THBIMU
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VMCIIOJIHUTEeJIb HEIMIM opraHamMm POCyﬂapCTBeHHOﬁ BJIaCTHU, OopIr'aHaMM
CaMoyIlipabBJIEHMA [IOCEJIKOB U ceJl, a TakKXe DpMIAnMdYEeCKMMM JIMLUaMM,;

- EOVHBD KOHTaKT-LEHTP IO BONPOCaM OKa3aHMsa I'OCYyOapCTBEHHEIX YyCJIyT
- uHQOPMaLMOHHO-CIpaBO4YHad CcJyxba, obecrneumpawmasa padoTy 10
NPenoCTaBJIEHMK YCJyTOINOoJlydaTeJiaM 3alpallMBaeMOM MHOOPMALMM  II0
BOIIpOCaM OKa3aHMAa T'OCYyHapCTBEHHEIX YCIyI';

- MH@OpMaHMOHHaH crucreMa MOHMTOPMHI'a OKa3aHMA I'OCYyIapCTBEHHEX
YCIIynr - MH@OpMaHMOHHaH crucremMa, IIpelHa3HadYeHHaAd OJI4d MOHMTOPMHI'a
npouecca OKaszaHMA I'OCYyOapCTBEHHEIX YCIIyI',

- OOmWEeCTBEeHHEM MOHMTOPMHI KOJMUECTBA M KauecTBa OKaszaHusdg
TOCYIAPCTBEHHLX YCJAYT — OeATeJbHOCTL OUIUUECKUX MUY OPUINUSCKUX JINIL
no cbopy, aHanams3y MHOOPMALUM O KOJMUECTBE M YPOBHE KaueCTBa OKa3aHusa
TOCYIOAPCTBEHHEX YCIYyT UM BHPaboTKe peKOMeHIalWM;

- OlIeHKAa KauveCTBa OKAa3aHMa I'OCYOAPCTBEHHEIX YCJIYyID - IedTeJIbHOCTDb
o omnpemnejieHuin 5b00eKTUBHOCTM Mep IO ofecCHeueHU YCJIyTOoNoJiydaTeseln
IOOCTYTHHMY ¥ KaueCTBEHHHMU TOCYIAaPCTBEHHBIMU YCIIyTaMy, OKa3bLIBaEMBIMU
ycJoromaTeyieM;

- KOHTPOJIb KOJIMUEeCTRBa M KauecCTBa OKa3aHUSA I'OCYHapCTBEHHHX YCJyT
- IDEeATEeJIbHOCTDL YINOJIHOMOUEHHOT'O I'OCYINAapCTBEHHOT'O OpraHa 10 OKas3aHUI
TOCYOAPCTBEHHEIX YCJYyI' IO IIPOBEPKEe U MOHUTOPUHI'Y COOJIIOIEHUSA
3aKOHOIaTeNbCTBa Pecnydinuky TaOIXMUKMCTaAH O T'OCYINAPCTBEHHHX yCJyTIax;

- aBToMaTM3alLMsa Ipollecca OKasaHMsa TOCYyIapCTBEHHOM YCIYI'M -
npouenypa npeobpasoBaHUa aIMUHUCTPATUBHEIX IIPOLIECCOBR YyCJyTomaTesd
oJjia obecrneyeHus oKasaHMsa I'OCYOapCTBEHHOM YyCIIYTM B BJIEKTPOHHOM dopMme;

-  ONTMMMBalMg MOpollecca oKas3aHud TOCYyNapCTBEHHOM YyCJayru -
MEepPOoNpUATUe, HanpaBJIeHHOE Ha yIpoueHne npoiecca oKasaHUga
TOCYIAapCTBEHHOM YCJIyTM, COKpalleHMe CPpOoKa OKasaHMSa TOCYIapCTBEHHOM
YCIyT¥, I[epeuHd IOKYMEHTOB, MPelCTaBJIgeMbX YCJIYyTONoJyuaTelaMu, a
TakXe 3BEHbLEeB MIPOollecca €€ OKa3aHMus, B TOM UMCJIe NyTeM aBTOMAaTU3ALIUN;

- YIOJIHOMOUEHHBIM TOCYIOapCTBEHHEIN OpraH I[I0 TI'OCyIapCTBEHHBIM
yCayraM - TOCYHOAapCTBEHHBM OpTaH, OCYWEeCTBJSKIMIA PYKOBOIOCTRBO,
MEXOTPACJIEBYID KOOPIMHALIMIO, OLEHKY M KOHTPOJIb 3a KaueCTBOM OKasaHUsA
TOCYIOAapPCTBEHHEX YCIYyT;

- [opTajx TOCYIOApCTBEHHEIX YCIyT - uHbOpMALMOHHAS CHUCTeMa,
obecrneumBapas NpenocTaBJieHMe TOCYOAPCTBEHHHEX YCIYyT B BJIEKTPOHHOM
bopme, a TaKxe OOCTYII YCIIYyTONOJIyduaTesien K CBEeIOEeHMAM o
TOCYIAPCTBEHHEX YCJAyTrax, IOIpelHasHAUYeHHBEIM IJIS PacOpOCTpPaHeHus C
MCIIOJIb30BAHMEM CeTUM MHTEePHEeT ¥ pPasMelleHHEIM B MHOOPMALMOHHEIX
cucTeMax, oOf0ecleurBaniMX BeIeHVEe PeecCTPOB TOCYHAPCTBEHHBIX YCIYT;

— OTKPHEITEIE HOaHHBIE - OINpeneJIEHHEIE IaHHBEE, CBOOOOHO HOOCTYIIHEE
MaccaM IJigd [NOJIb30BaHMA B LUOpOoBOM QopmMaTe, MNOBTOPHOE MCIOJIbB30BAaHME
KOTOPHIX HE 3alpelleHO 3akKoHOoOaTeJbCTBOM Pecnybnuky TamXMKMCTaH.



Crarest 2. BakoHomaTeskbcTBO Pecnybnukym TagxuMKMCTAH O
TOCyHmapCTBEHHBX YyCJyTrax

3akoHOomaTenbCcTBO Pecnybnuky TamgXMKMCTAH O ITOCyIOapCTBEHHBIX
yCJyTrax OCHOBEIBaeTCd Ha KoHcTuTyuum Pecnybnmuky TaIXMKMUCTAH M COCTOUT
M3 HaACTOoAWEeTo 3aKOHa, WMHBIX HOPMATUBHEIX [IPABOBEX akKTOB PecnyOamKu
TamoxmMKMCTaH, a TakXe MeXOYHapOOHEIX I[IPaBOBEX AaKTOB, I[IPM3HAHHBEIX
TaIXMKMUCTAHOM.

Crarbss 3. [IpMHUMION OKaB3aHMsI I'OCYJAPCTBEHHHX YyCayTD

POCyﬂapCTBeHHHe YCIIyI'n OKa3eBaAKTCA Ha OCHOBE Clienymnmmx
IIPMHINVIIOB @

— 3adKOHHOCTUM IpelOoCTaBJIEHMA I'OCYOapCTBEHHEIX YCIIYyI';

- PAaBHOTO JOCTyIlla K ycCciyT'aM, He3aBMCMMO OT HallMOHaJIbHOCTM, PacH,
nojla, f3bHKa, BEPOMUCIIOBEIaHMSA, MNOJIUTUUECKUX yOexIeHuM, oOpasoBaHMA,
COLMAaJILHOTO M MMYIECTBEHHOTO IIOJIOXEHMUS;

— HeOOIlyCTMMOCTIU HpOHBHeHMﬁ 6mpoxpaTM3Ma M BOJIOKUTEI IIPV OKaA3aHUM
I'OCYyOapCTBEHHEIX YCIIyI'y;

— INOOOTUYETHOCTM M IPO3PadYHOCTM T'OCYHapCTBEHHEIX YCJIIyI'y
— KauduecCcTBa M IHOOCTYIIHOCTM TI'OCYHapPCTBEHHEX YCIIYyI'y

- [IOCTOSHHOT'O COBEPUEHCTBOBAHUS npouecca oKa3aHMAa
TOCYOAPCTBEHHEIX YCIyT;

- @OpMMpOBaHMH OTKPEBEITBEIX ITAaHHBIX/,

- DB5KOHOMMUYUHOCTM U 3OOEKTUBHOCTM MPM OKABAHUU TOCYIAPCTBEHHHX
YCIayT.

Craress 4. [IpaBa M OOGSIBaHHOCTM yCJyI'OnojiydaTejen

1. YcaoyrononydaTenu MMEKT OIpaBo:

- I[IOJIyuaThb IIOJIHYID UM HOOCTOBEPHYH MHOOPMalLMIO O TIOCYyIapCTBEHHOMU
ycuyre;

- [OJIydaTh TOCYHAapPCTBEHHYK YCJIYyT'y B COOTBETCTBMM CO CTaHIAPTOM
TOCYIapCTBEHHOM YCJAYyTHU;

- oOXaJIOBaTh peleHMusa, neucTBuda (0e3mercTBMA) YycJayromaTejysa IIo
BONpOCaM OKaszsaHMsa TOCYINAapPCTBEHHEIX YCJHIyD' B MOpAOke, YCTAaHOBJIEHHOM
3aKOHOIOATEeNbCTBOM Pecnybaukm TaoXMKMCTAaH;

- [IOJIy4YaThb T'OCYIapPCTBEHHY YCJYyT'y B OyMaxHOM U (MJIM) BJIEKTPOHHOM
dopMe B COOTBETCTBUM C BaKOHONATEJLCTBOM PecnyOiumkm TaIXMKUCTAH;

- y4acTBOBaAThb B Hy@HMqHHX O@CyXﬂ@HMHX HpoeKTOB CTaHHapTOB
TOCYyIapCTBEHHEIX YCJIYyI' B IOPAIKe, npenyCcMOTPEHHOM CcTaTbenrm 12
HacTogmero 3akKoHa;
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- ofpamaTbCcd B CyId O 3alMTe HAPYIEHHBEX IpaB, CBOOOI U 3aKOHHBIX
MHTEPEeCOB, CBS3aHHBIX C OKAaBaHMEM TOCYNAapPCTBEHHBIX YCIYT.

2. VHoOcCTpaHHBE TI'paxiaHe, Juua 6e3 TIpaxiIaHCTBa M MHOCTPAaHHHE
pprUOMyYecKMe JiMia I[I0JIydalnT TOCyIOapCTBEHHHE YyCJYyTM HapaeHe C
IrpaxiaHaMy M DPpUIMYECKMMM Jimlamm PecnyOnuky TaIXMKUCTaH, €CJIM MHOE
He NpenyCMOTPEHO 3aKOHOIAaTeJIbCTBOM PecnyOnamky TamXMKMCTaH.

3. YCayTonojydaTesan OPpU MHOJYUYEeHUM TOCYIAaPCTBEHHHX YCIYyT OOS3aHH
cobmomars TpeboBaHMa BakoHomaTeJibCcTBa Pecnybiamky TamXMKMUCTAH.

Craress 5. [lpaBa M O6sI3aHHOCTM YCIyT'OfaTeNs
1. Ycomyromarejsib MMEET IIpPaBoO:

- ofpamaTbCsa C 3alPOCOM B LEHTPAJIbHEIE UM MECTHBEE MCIIOJIHUTEJIbHEE
OPT'aHEl I'OCYyHOapCTBEHHOM BJIaCTM, OPIT'aHE CaMOYIIPaBJIEHMS [IOCEJIKOB U CeJl,
IJIS OKasaHMsa HEeOOXOOMMBIX I'OCYIapPCTBEHHBIX YCJyT;

— OTKA3HEBaTh B OKAB3aHMUM TOCYHDAPCTBEHHHIX YCJIYyI' B CJlydasax M IO
OCHOBAHUSAM, YCTAaHORBJIEHHEIM 3aKOHOIOATEeJbCTBOM Pecnybnmukm
TaIXMKMUCTAaH.

2. YcayromaTesb o0Od3aH:

— OKas3kBaThb I'OCYyOapCTBEHHEIE YyCJIyI'I B COOTBETCTBMM CO CTaHIaApTaMM
n perjiaMeHTaMM T'OCYyIOapCTBEHHEIX YCIIyI';

- cO3I]aBaThb HeOoOXOOMMEIE YCJIOBUMA IOJIA JINIL] C OT'PaHMYEeHHBIMU
BO3MOXHOCTAMM IIPM IIOJIYUYEHUMNM VMM T'OCYIHDapCTBEHHEX YCIIYyI',

- [IPEemOoCTaBJIATL [OJIHYID U IJOCTOBEPHYH MHOoOpMALMIO O MHOopAalke
OKazaHMa I'OCYIAapPCTBEHHBIX YyCIYT YCJAYyTONoJiydaTessaM B JOCTYIIHOM dopme;

— [PEenOOCTaBJIATb LEHTPAJIBHEIM M MECTHBM MCIOJIHUTEJIBHEIM Opr'aHaM
TOCYyIapCTBEHHOM BJIAaCTM, OpIraHaM MeCTHOT'O caMOylpaBJIEHUS IIOCEJIKOB U
ceJl, MHBM YCJayToIaTeJaM IOOKYMEeHTH ¥ MHOoOpMalLMio, HeOOXOIMMEBIE IJid
OKa3aHMAa T'OCYHapCTBEHHHEX YyCJyI, B TOM UMCJIE IIOCPEICTBOM MHTEIpalUM
MHQOPMAaLMOHHBIX cucTeM, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJILCTBOM
Pecnybnukyu TaIXUKMUCTAaH;

— MNOBHUWATL KBAJIUOUKALMUIO PAOOTHUKOB CPEPH "OCYINapPCTBEHHEIX YCIIYyT;

- paccMaTpuBaTh obOpalleHMa YCJyToloJiydaTesey M MHOOPMUPOBATH UX
O pe3yJibTaTax PaCCMOTPEHMS B CPOKM, YCTAHOBJIEHHEE HAaCTOAMMM 3aKOHOM;

- MHQOPMMPOBATE IO 3alpOoCy YCJyIolloJlydaTeJiey O CTaIuM MUCIIOJIHEHUSA
TOCYyIapCTBEHHOM YCJYyTU;

- NPUHYMMATL MEpH 10 BOCCTAHOBJIEHUI HAPYUEHHHX OpaB, cBobonm u
3aKOHHEIX MHTEPECOB YCJIYyTONOoJIydaTelJiel;

- obecneumBaTh OecrnepebolHoe OYHKUMOHMPOBAHME MHOOPMALMOHHEIX
cucreM, comepXxaumx HeOoOXOOVMEIE CBeIOeHus nJis okasaHmsa
TOCYOAPCTBEHHHEIX YCIYyT;



- ofbecrneumMBaTh BHECEHME HOAHHHIX B MHOOPMALMOHHYI CUCTEMY
MOHUTOPMHTA OKa3aHUsa TOCYHapCTBEHHHX YCJAyI' O CTaIuMM OKazaHUA
TOCYIAapCTBEHHOM YCJYyT'M B YCTaHOBJIEHHOM IIOPAIKE;

— [OJIy4YaThb [IMCBbMEHHOE COIVIACHME yCJIYI'ONOJIydaTeJsid Ha MCIOJb30BaHMe
CBeIeHMUlM, COCTaBJIAKIMX OXPaHSeMyl 3aKOHOM TalHy, COoIepXallMXCsa B
MHOOPMALMOHHEIX CUCTEMax, IPM OKa3aHUM I'OCYHapCTBEHHEIX YyCJIyI', €CJu
MHOE HEe NPelyCMOTPEHO 3aKOHONATEJIbCTBOM PecnybOmnmky TaIXmUKMCTaH.

3. [Ipn OKa3aHUU TOCYyHOapCTBEHHBIX yCcayT TpeboBaTH oT
yCJyTonojiydyaTejie OOKYMEeHTE, KOTOPHE MOTYT ObBITH IOJIyUYEeHE M3 IopTalia
MHQOPMAIIMOHHEIX CUCTEM, He IOIIyCKaeTCsd.

TJIABA 2. T'OCYIOAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHME B CPEPE I'OCYIJAPCTBEHHBIX
YCIyT

Craress 6. Komnerenums [IpaBurenscrBa Pecnybnmkm TamkMKMCTaH B
cbepe rocymapcCTBEHHHX yCIyT

[IpaBuTenbCcTBO Pecnybnuku TanxmkmucTaH B cdepe IoCyHmapCTBEHHEX
YCIyT MMeeT CJenynlyMe KOMIeTEeHLNN:

- pazpabaTHBaEeT U peanulyeT OCHOBHHE HAMNpaBJEHUS TOCYIAPCTBEHHOM
[IOJIUTUKY O TOCYINAPCTBEHHEIX YCJIyTax;

- YTBEPXIAaeT PeecTp I'OCYHAapPCTBEHHEX YCHAyT U NpabBuja €TI0 BEeISHUS;

- yTBepXxmaeT IOpaBujla IO pas3padoTke CTAHIAPTOB W HOPM
TOCYIOapCTBEHHEX YCIyT;

— YTBepXIaeT CTaHIOapPTBE I'OCYHapCTBEHHEX YCIIYyI'y

- YTBepXIaeT IIepedYeHb TOCYHOapCTBEHHEIX  YyCJyT, nomJjiexammsx
ONTUMMBALUUN M aBTOMATU3ALUNM, M CPOKU UX IIepeBOoIa B BJIEKTPOHHY dopMy ;

- yTBepXOaeT IIpaBuMiia BRaMMOIenCcTBMSA EIMHOTO KOHTaKT-LEeHTpPa II0
BOIIpOCaM OKaz3aHMrA TI'OCYIOAapCTBEHHEIX YCJIyI' C LEHTPAJIbHBEIMM ¥ MECTHBIMU
VICIIOJIHMTEJIbHBEIMM OPI'aHaMM POCyﬂapCTBeHHOﬁ BJIaCTM, OpIr'aHaMy MECTHOI'O
CaMOoyIipaBJIEHMA [IOCEJIKOB M CeJI, a TakxXe yCciayromaTeJisaMu I10 BOIIpOCaM
OKa3aHMA TOoCyHmapCTBEHHEIX YCIJIyI';

- YTBEpPXIDaeT IepedeHb TI'OCYyHNapCTBEHHEX YCJyI', OKa3hBaeMBIX B
SJIEKTPOHHOM GOpMe Ha OCHOBaHMUM ONHOT'O BasaBJIEHUS;

- yTBepXIaeT NpaBuja ONTUMM3AUMM M aBTOMAaTU3aALUUM I'OCYOAPCTBEHHEIX
ycuyr;

- onpeneinsaeT YIIOJIHOMOYEHHEIM TOCYyHOapCTBEHHBM opraH 1o
TOCYOAapCTBEHHEM YCIyT'aM;

— BLHIIIOJIHAET MHBIE KOMIIETEHLMM, [IPpelyCMOTPEeHHEEe 3aKOHOIATEJIbCTBOM
Pecnybnukm TamxXmMKMCTaH.



CraTest 7. IOJIHOMOYMSI YIOJIHOMOYEHHOI'O I'OCYyHNapCTBEHHOI'O OpIr'aHa
IO OKaBaHMK I'OCYNAapCTBEHHHBX YCayT

YIIOJIHOMOUEHHEI TOCYOAapPCTBEHHEIM OPTaH 10 OKAa3aHMI I'OCYOAPCTBEHHBIX
YCIYyTD ¥MMeeT CJenyolie IIOJIHOMOYUMI :

- obecrnieumBaeT peajim3aumnmo rocynapCTBeHHoﬁ IIOJIMTUKM T1IO OKa3aHMIO
I'OCyHapCTBEHHEIX YCJIYI' B paMKaxX CBOUMX IIOJIHOMOUMM ;

- paspabaTeEiBaAeT peecTp I'OCYIapCTBEHHEIX YCJIyI' M IOpaBuila eTIo
BeneHud u npexncrasyigeT llpaBurenbcTrBY PecnyOmnmky TamXMKMCTAH IOJI4
YTBEPXOEHMA;

— COIJIaCOBHIBaA€ET IIPOEKTH CTAHIOAPTOB I'OCYHapPCTBEHHEX YCIIYyI'y

- MNOPOBOIUT MOHUTOPUHI IOEeATEJIbHOCTM LEHTPAJIbHEX UM MECTHHX
UCIIOJIHUTEJILHEIX OPTaHOB TOCYOAapCTBEHHOM BJIACTM, OPTAaHOB MECTHOTO
camMoynpaBJIEHUI TIOCEJIKOB U CeJl, WHHX YyCJyToIaTeJyiel 1o pas3padoTke
CTAHIAPTOB U (MJIM) peTrJlaMeHTOB T'OCYIapPCTBEHHHX YCJYT;

- paspabaTHBaeT U YTBEpPXIaeT MEeTOIMKY OINpenesjieHMs CTOUMOCTU
OKaszsaHmUsa TOCYOAPCTBEHHHBX YCIYT;

- paszpabaTHBaeT U YTBEPXOAET TIMOPAOOK GOpMUPOBAHMSA, CPOKU
IpenoCTaBJIeHUSa M THUIOBYD GOopMy OTUeTa IOEeATEeJIbHOCTM LEeHTPAJIbHEIX U
MECTHBEIX MCIIOJIHUTEJNIBHEIX OPITaHOB TOCYIOAapPCTBEHHOV BJIACTU, OPITAHOB
MECTHOT'O CaMOYIIPaBJIEHMs TIIOCEeJIKka M CeJjla I[I0 BOoIpocaM OKas3aHUMA
TOCYIOAapPCTBEHHEIX YCIYyT';

- npencraBjideT npenjioxXeHmAd I10 COBEPULEHCTBOBAHMIO CTaHOAPTOB
I'OCYyOapCTBEHHEIX YCIIyI',;

- OCYIIEeCTBJISET [IEPEenonroTOBKY U  IIOBHIISHUE KBaJIudUKaLIAM
PaboOTHUKOB Cheph TOCYIapPCTBEHHHX YCJYT;

- paspabaTHBaeT OpaBujia KOHTPOJS 3a KOJUMUYECTBOM U KAadyeCTBOM
OKaszaHmUsa TOCYOAPCTBEHHBX YCIYT;

- OCYIEeCTBJISET KOHTPOJIb 3a KOJIMUECTBOM U KAUeCTBOM OKAa3aHUSdg
TOCYIOAPCTBEHHEX YCIYT;

- BamnpamvBaeT MHOOPMALMI0 O pPes’yJibTaTax BHYTPEHHEeT'O KOHTPOJIA 3a
KOJIMUECTBOM M KaudueCTBOM OKaszsaHMsA I'OCYIapCTBEHHBIX YCJYyI';

- paspabaTeBaeT ¥ yTBEepXIDaeT METOOMKY OLIeHKM KadecTBa OKazaHUM
TOCYIOAapPCTBEHHEIX YCIYyT';

- ocyumecCTBJIAET @OpMMpOBaHMe " peayim3aumnmo roCcynapCTBEHHOTI'O
COoOuMaJIbHOTI'O 3akKasza I10 IIpOoBEeOEHUIO OBIEeCTBEHHOT'O MOHMTOPMHTI'A
KOJIM4YeCTBa M KadeCTBa OKa3adaHMA I'OCYIOapCTBEHHEIX YCIIyTI',

- oKashBaeT WVHOOPMALMOHHYI, KOHCYJLTATUBHYH, METOONUYECKYI
MNONNEPXKY OUBUUESCKUM U DPUINUESCKUM JIMIIaM 10 IPOBEeIeHUD OOMEeCTBEeHHOTO
MOHUTOPMHI'A KaueCTBa OKAa3aHMA I'OCYOAPCTBEHHEIX YCIYT;

- ocymecTBJIAET VIHBIE IIOJIHOMOYM A, InpenyCMOTPEHHEIE
3aKOHOIOATEeNbCTBOM Pecnybnukm TamxmUMKMCTAaH.



CraTest 8. I[IOJIHOMOYUMSI LIEHTPAJIBHEIX MCIIOJIHUTEJIBHBX OPI'aHOB
TOCYOapCTBEHHOM BJIaCTM B chepe IOCymapCTBEHHHX YyCIyTD

HeHTpaanme MCIIOJIHMTEJIbHBIE OPI'aHEI POCYHapCTBeHHOﬁ BJIQCTIM B c@epe
I'oOCydmapCTBEHHEIX YCJIYyI' MMEIT CcJjieagyiilme I[IO0JIHOMOUYMA @

- paBpaGaTHBamT I1acIlIiopT (onmmcaHMe) Kaxmoro BUIA rocynapCTBeHHoﬁ
YCIIYyI'M M CTAaHIAPTBE I'OCYHOAaPCTBEHHBEIX YCIIYI'y

- paBpa@aTbIBaIOT M yTBEepXIalnT pelJlaMeHTHl T'OCYIHapPCTBEHHEX YCIIYyI',

- obecreumBanT IIOBHIIIEHME KaduecCTBa OKa3aHMA IroCynmapCTBEHHEIX
yCIyT;

- obecneunBaKnT JOCTYIIHOCTDBb CTaHIapTOB 12 prerJjiaMeHTOB
COOTBETCTBYyIMX T'OCYHapCTBEHHEX YCIIYyI';,

- ofecrneumMBanT MHOOPMUPOBAHHOCTL YCJAYTOIOJydaTesiel O I[IopaOKe
OKaszsaHmUsa TOCYOAPCTBEHHBIX YCIYT;

- paccMaTpMUBanT ofpalleHrs yCJIyTonojiydyaTesiel 1o BOIpocaM OKazaHus
TOCYHAapPCTBEHHEX YCIYT;

— IPMHVMaKT MEPEI IO BOCCTAaHOBJIEHMIO HaApPYUEHHEIX IIPpasB, cerobonm u
BaKOHHBEIX MHTEPpeCOB ycnyrononyaneﬂeﬁ;

- B YCTaHOBJIEHHOM IIOp4AlKe IIPUMHMMAKT MEPE 10 OITVMMM3aluvnm "
aBTOMATMUI3aUMM IIPOLEeCCOB OKa3adHMA T'OCYyIHapCTBEHHEIX YCIIyI',

- oBbecrneumBamnT COTJIACHO YCTaHOBJIEHHOMY YIIOJIHOMOUYEHHEIM
TOCYIOAapPCTBEHHEM OPI'aHOM IO T'OCYHAaPCTBEHHBIM YCJyT'aM MNOPSIKY, OLEeHKY
KaueCcTBa OKAaBaHMUA TOCYINAPCTBEHHHX YCIYTD UM BHYTPEHHMUM KOHTPOJL 3a
KaueCTBOM OKAaBaHMUSA TOCYITAPCTBEHHHBX YCIYT;

- ofecneumMpBanT I[IpPenoCTaBJIeHMEe MHOOPMALUMM B YIOJIHOMOUYEHHEI
TOCYIapCTBEHHHM OpTraH B chepe mMHOOpMaATHUIALUMU OJIS NIPOBEIEeHUS OLIEHKU
KadyeCTBa OKa3adHMA I'OCYIOAapCTBEHHEIX YCIJIyI', OKa3bIBA€MBEIX B SﬂeKTpOHHOﬁ
bopwme;

— IPenoCTaBJIART OOCTYIl K MHOOPMALMOHHBIM CHCTEMAaM, CONepXallyM

HeOoOXOoOMMEIE IJId OKasaHMsa ITOCYIOapCTBEHHEIX YCJyI' CBEIOEHMSI, eCJIu
3aKOHOIATEeJNbCTBOM PecnyOnmky TamXMKMCTAH HE NPEeNyCMOTPEHO MHOE;

- [OPEenoCTaBJSnT MHbOOPMALMIO O HOPAIKEe OKaszaHMsa T'OCYyIAapPCTBEHHBIX
YyCIIyT B EOMHEI KOHTAKT-LEHTP IO BOIPOCaM OKa3aHMS I'OCYyIapCTBEHHBIX
yCIyT;

- NPOBOOAT BHYTPEHHMUM KOHTPOJIb KaueCTBa OKa3aHMS I'OCYyIAaPCTBEHHBIX
YCJIyT' B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJILCTBOM Pecnybmnmky TaIXMKMUCTaH;

- obecneumBamnT cobqomeHmne yCayTogaTeaaMu CTaHOApPTOBR
COOTBETCTBYKIMX I'OCYIapCTBEHHEIX YCIYT;

- OCyleCTBJIAKT VIHBIE IIOJIHOMOYM A, npengyCMOTpPEHHEIE
3aKOHOIOATEeNIbCTBOM Pecnybiaukm TagXMKMCTAH.



Crarbss 9. I[IOTHOMOYMSI MECTHHBIX MCIIOJIHUTEJILHEIX OPI'aHOB
TOCyHmapCTBEHHOM BJIAaCTM, OPT'aHOB CaMOYIIPaBJIEHUSI IIOCEJIKOB M ceJj
B cbepe rocymapCTBEHHBX yCIyT

MecCcTHEIE MCIIOJIHUTEJIbHBIE OPTI'aHEI POCYHapCTBeHHOﬁ BJIaCTHU, OpPTI'aHEI
cCaMOyIpaBJIEHUS IOCEJIKOB M ceJl B chepe TOCYIapCTBEHHEBIX YCJIYyT MMEKT
crlenymiMe INOJIHOMOUMS :

- ofbecrneumBalT IIOBHIIEHME KaUyeCTBa OKa3aHMA I'OCYIAPCTBEHHEIX YyCJyT
Ha TEeppUTOPUM COOTBETCTBYNIEN aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPMAIILHON
e OVHULIEL;

- obecneumBanT OOCTYIHOCTB CTaHIApPTOB u perJlaMeHTOR
COOTBETCTBYKIMX I'OCYIapCTBEHHEIX YCJYI;

— OPMHMMAKT MEepbl 10 ONTMMM3aUMM UM aBTOMATU3ALUUM I[IPOLECCOB
OKaBaHMSa I'OCYHAapPCTBEHHEIX YyCJYyI' B COOTBETCTBMM C 3aKOHOIATEJLCTBOM
Pecnybnukm TamxmMkmMcTaH;

- ofecrneuyBalOT B YyCTAHOBJIEHHOM IIOPANKE IIpencTaBJieHMe MHOoOpMALMU
B YIIOJIHOMOUEHHEM I'OCYINapCTBEeHHHM OpIraH II0 I'OCYZapCTBEHHEIM yCJyI'aM
IJIs1 MPOBEeIeHMs OLEeHKM KadecTBa OKa3aHMusa TOCYyHapCTBEHHHX YyCIyI, a
Takxe MHbOOpMAUMM IO PEe3yJIbTaTaM BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIS 3a KadeCTBOM
OKa3aHMA I'OCYyHapCTBEHHEIX YCJyI';

— HNpegoCTaBJIAKT MH@OpMaHMD O IIopAIKe OKa3aHMA T'OCyHapCTBEHHEIX
YCIIyT' B EOmMHBI KOHTAKT—-LUEHTP IO BOIPOCaM OKa3aHMA I'OCyIOapCTBEHHBIX
yCIyT;

- IPOBOOAT BHYTPEHHUMN KOHTPOJIb 3a KauecTBOM OoKaszaHum4a
TOCYOApPCTBEHHEIX YCJIYT' B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJIECTBOM PecnyOJiMKM
TaoXMKMUCTAaH;

- obecneumMBamnT cobqoIeHmne YyCayTogaTeasaMu CTaHOApTOB
COOTBETCTBYKIMX I'OCYIapCTBEHHEIX YCIYI;

- OoCymeCTBJIAKT VIHEIE IIOJIHOMOYM A, InpenyCMOTPEHHEIE
3aKOHOIOATEJIBCTBOM PeCHy@HMKM TaIXkMKMCTaH.

TJIABA 3. PEECTP, CTAHIAPT M PETJIAMEHT T'OCYIAPCTBEHHBIX YCIJYT

Crarest 10. PeecTp I'oCymapCTBEHHEIX YCIyT

1. T'ocymapCTBEHHEE  YCIyTM IOOJIeXaT  BKJIOUEHMI B  pPeecTp
TOCYIOAPCTBEHHBIX YCIYT.

2. PeecTp ToCyIapCTBEHHEIX YCJYyI IpelyCcMaTpMBaeT:
- HaMMEeHOBAaHMEe T'OCYHNAPCTBEHHHIX YCIYyT';

- cBeleHusa o0 ycayronojydarejie (dusmueckoe M (MUIIM) OPUAMUECKOE
JIMLO) ;



- HaVMeHOBaHUeE LEHTPAJIBHOTO UCIIOJIHUTEJIBHOTO opraHa
TOCYIOapCTBEHHOM BJIACTM, paspabaTeBanmero CTaHIapT TOCYyOapCTBEHHOM’
YCIYITU;

— HAMMEHOBaAHMEe YyCJyronmarTeJid;,

- HaMMEHOBAaHMEe OopTraHuM3aluM, OCYUWEeCTBJSKIMX IIPUeM 3asaBJIEHUM U
BHIIAUYY PE3YJIbTATOB OKAa3aHMA 'OCYODAPCTBEHHOM yCJIyIM, U (MIM) yKa3aHUE
Ha MHTEepHeT-nopTaJ "3JeKTPOHHOTO MNpaBuTesibCcTBa" B Ccjydae OKa3aHUA
TOCYIApCTBEHHOM YCJyI'M B DJIEKTPOHHOM OQopwMme;

- QopMy OKa3aHMSa TOCYINapCTBEHHOM YCIYIU;

- nJjaTtHoe Jubo Oe3BO3MesINHOE OKasaHMe T'OCYHNAPCTBEHHOM yCIyIM.

Craresa 11. O6ume TpeboBaHMS K paBSpaboTke M yTBEPXIOSHMIO
CTaHAgapTa I'OCYHAApPCTBEHHOM YCIyI'M

1. CraHIapT TOCYHapCTBEHHOM YCJIyI'M NIPeIyCMaTPUBAET :
- Ha¥MEHOBAaHME TOCYIAaPCTBEHHOM YCIYyTU;

- HaVMMEeHOBaHME HEeHTPAJIBHOIT'O VMCIIOJIHUTEJIBHOT' O OpTI'aHa
POCVﬂapCTBeHHOﬁ BJ1aCTl, paspaGaTMBammero CTAaHOAPTE I'OCYyOapCTBEHHEIX
yCIyT;

- KOI TMpPeloCTaBJIEHUS YCIYyT;

- HauMMEeHOBAaHMEe YCJIyTroIaTess;

- CPOKM OKaB3aHMsa TOCYIapCTBEHHHX YCJYT;

- dopMa okaszsaHusa TOCYIAPCTBEHHBEIX YCJYyT;

- pesyJybTaT OKaskaHMSA TOCYOAPCTBEHHEIX YCIYT;

- pasMmep I[JaTH, B3MMAaeMoM C YCIYyTOoloJiydaTessd IOpu OKa3aHuu
TOCYyIAapCTBEHHOM yCJyIM, W CIHOCOBE ee B3MMaHuUg B CcJaydasax,
NpenyCMOTPEHHHX BaKOHOOATENbCTBOM Pecnybimky TamXMKUCTAH;

- Tpadbmuk paboTH yCHayTromaTeJss;

- I[IepeyeHb OOKYMEHTOB, HeOOXOIOMMHX IJId OKa3aHMS T'OCYOAapPCTBEHHOMU
YyCayTu;

- OCHOBaHUA IJId OTKaszsa B OKAaSaHUM TOCYINaApPCTBEHHOM YCJIyIH,
YCTAHOBJIEHHEE BaKOHONATEJILHEIMU akTaMy PecnyOimkn TamkMKUCTAaH;

— HNOPAHNOK OOpalleHMd B OTHOIWEHUM PEIeHMM, IOeUCTBUNM (0e3meliCTBUA)
LEeHTPAaJIbHEIX M MECTHHX MUCIOJIHUTEJIBEHEIX OPIaHOB I'OCYINapCTBEHHOU
BJIaCTHM, OPT'aHOB CaMOyllpaBJIeHUS [IOCEJIKOB U CeJI, a TaKxe ycJyrolaTejyiel
M (MIM) MX OOJDXKHOCTHHEIX JIMI[ IIO BOIPOCaM OKasaHua I'OCyIdapCTBEHHBIX
YyCIyT;

- MHEIe TpeOOBaHUA C ydeTOM OCOOEHHOCTEM OKaszaHMsa I'OCyHapCTBEHHOM
YyCJIyTM, B TOM UMCJIE OKA3BIBAEMOM B DBJIEKTPOHHOM QopMe.



2. CraHmapT T'OCYINapCTBEHHEIX YCJIyI' pa3pabaTHBAeTCaS M B TeuUeHUe
OOHOTO Mecsdlla CO IHS BKJIKUYEHMS TOCYOAPCTBEHHEIX YCJIYyD' B pPeecTp
TOCYIApPCTBEHHBX YCJYyT MNPeACTaBJIgeTCsd OJ8 YyTBEPXIeHUS.

3. I[poexT CcTaHIapTa TI'OCYHAPCTBEHHOM YCJIyTM NOOJIEXUT IyOJIMUHOMY
OOCYXIEHMIO B MOPSAIKe, MNPEeOyCMOTPEHHOM CTaThbelM 12 HacToAmero 3aKoHa.

4. [lpuHATHME, BHECEHME MBMEHEHMM M IOOIOJIHEHMM, OTMEHA CTAHIAPTOB
TOCYOApPCTBEHHEIX  YCJYyT OCyUleCTBJIAETCH  Ha OCHOBE NpenjyioXeHUM
YIIOJIJHOMOUEHHOT'O Opr'aHa IO I'OCYyINapCTBEHHEM yCJyI'aM, a TakKxXe 10 UToT'aM
OBIEeCTBEHHOT'O MOHMTOPMHITAa KaueCTBa OKAa3aHUSA I'OCYHAapPCTBEHHHX YCIyT
1 (MIM) paccMOoTpeHMs obpalleHUM YCJayTorojydaTeJseM IO BOoIpocaM
OKaz3aHMsa T'OCYHapCTBEHHEIX YCIyTI.

Crarest 12. [ly6amuHOoe OBCYyXAeHMEe INIPOEKTOB CTaHOApPTOB
TOCYJapCTBEHHHX YyCIyT

1. Ty6amunoe oOCyXIeHMEe MPOEKTOB CTAaHIAPTOB TOCYyIapCTBEHHBIX
YCIIyT' NIPOBOIMUTCH C LEJIBI0 ydueTa 3aMeudYaHMM UM NPelJIOXeHUN QuanueCcKUx
U OPUIMYECKUX JIUIl, [paBa, CBOOONE M BaKOHHBE WHTEPECH KOTOPHIX
3aTparMBpanTCd CTaHIAPTaMM TOCYIAaPCTBEHHEIX YCIyT.

2. lleHTpaJbHBEM MCIOJIHMTEJIbHEY OpTaH TI'OCYHapCTBEHHOM BJIacTH,
paspabaTeBaIM CTaHOAPT TOCYHApPCTBEHHOM yCJIyTM, pasMellaeT NPOEKT
CTaHZapTa T'OCYOAapCTBEHHOM YCJIyI'M OJIA ero NyOJMYHOTO OOCYXIOeHMUA Ha
MHTEepHeT-ropTajle "3JIeKTPOHHOI'O IpaBuUTenbCcTBa'", CcbBoeM BebO-canure u
(mnm) oTnpaBJsgeT Ha BeO-CaMT MECTHHX MCIHOJHUTEJNBHEIX OPI'aHOB
TOCYyHOAapCTBEHHOM BJIACTM, OPIaHOB CaMOYIPAaBJIEHMA IIOCEJIKOB U CeJl OJd
pasMeleHnsa, a Takxe ofbecrneumMBaeT MHBMM cliocofamMu MHOOPMMPOBAaHME
yCJyTronojlydaTeJseyl O [NPOEeKTe CTaHIapTa I'OCyIapCTBEHHOM YCIyIM B
TedeHMe NATU padboumMx IOHEeM CO OHA BKJIYEHMA I'OCYHNAPCTBEHHOU yCIyI'U
B peecTp TI'OCYHapCTBEHHBIX YCIyT.

3. [lybanuHoe OOCYXIEHME NPOEeKTa CTAHIAPTOB I'OCYIAPCTBEHHEIX YCIYT
OCyWEeCTBJIAeTCA B TeUeHMe TpUILATU KaJIeHIOapPHHIX IOHEeM CO HOHA eTo
pasMelleHrd Ha MHTEepHeT-nopTajie "JJIEeKTPOHHOI'O HIpaBuTesbCcTBaA", Oiusa
NyoOJIUYHOTO OOCYXIEeHMA.

4. IeHTPAJIbHBEIM MCIOJHUTEJIBHEIM OpIraH ITOCYHapCTBEHHOM BJIACTH,
pazpabaTeBapLMy IPOEKT CTAHOAPTOB I'OCYIOAaPCTBEHHBEIX yCIIyT, COCTaBJgeT
OTUET O B3aBeplieHMM NOyOIUUYHOTO OOCyXIeHMUs [poekKTa CTaHZapTOB
TOCYyOapCTBEHHBIX yCcuyr, KOTOPHIM IIOOJIEXUT pasMeleHno Ha
MHTEPHET-NopTall "BJEeKTPOHHOT'O IpaBuUTeNnbCcTBA'", CcBoeM BebO-canTe u
() BebO-caMiTe MECTHEIX MWCIOJHUTEJIBHEIX OPIaHOB I'OCYHapCTBEHHOU
BJIaCTM, OPTaHOB CaMOyIpPaBJIEHMS INOCEJIKOB U CeJl.

5. OTUué€T O 3BaBepUEeHUM NyOJIMUHOTO OOCYXIEeHMS NPOoeKTa CTAaHOAPTOB
TOCYOAPCTBEHHEIX YCJYyI COIEPXUT :

- IIepedeHb M KpaTKoe CcoIepXaHMe 3aMedYaHUuM U [IPpelJIOXeHUM,
IIOJIYyYEHHEIX B XOIe NyOJMUHOTO OOCYXIEeHUS, C NPUIIOXEHMEM OOOCHOBAHUM
10 TIPUHSATHEM UM (MUJIM) HENPUMHATBEIM 3aMedaHMaM UM [NPedJIOXEeHUSM;



- umHOoOpMauuio O crnocofe O3HaKOMJIEHMSA C [OPOeKTOM CcTaHzmapTa
TOCYIZAapCTBEHHOM  yCIyTH, nDopaboOTaHHOTO C Yy4YeTOM [NOCTYNMBIIMX
3aMeudYaHUy U [NPEeNJIOXEHMN .

6. BamMeuaHusa u IIpenJIOXeHMA @MSMH@CKMX " OpUIOINYECKUX JIMIL K I[IPOEKTY
CTaHIapTa T'OCYyIapCTBEHHOM YCJyI'M, INOCTYIMBIIME IIO MCTEUEHUM CPOKa,
YKasz3aHHOT'O B YacTM 3 HaACTOAWEW CTaThbM, He MNoIJieXaT PacCCMOTPEHUO.

7. IpoekT CTaAaHOAPTOB TOCYIAapPCTBEHHEX YCIyT, OOPab®OTaHHEIX II0
pesynbTaraM NyOaMUyHOTO OOCYXIEeHMs, ¥ OTUET O BaBEepleHUM NYyDOJIMUHOTO
0BCYyXIEeHMS MPOEKTa CTaHIapTa I'OCYHAPCTBEHHOM yCJIYyT'M HANpPaBJISKOTCS Ha
coTrJlacoBaHME B COOTBETCTBYKIME LEeHTPAaJIbHEE M MECTHBE MCIOJIHUTEJbLHEE
OPTaHH IT'OCYIaPCTBEHHOM BJIACTM, OPTAHHE CAMOYIPABJIEHMS MOCEJIKOB U CeJl.

8. IpoexkTH HOPMATUBHEIX I[IPABOBEIX AKTOB 10 BHECEHMIO MBMEHEHUM U
IOONOJIHEHMM B yTBEPXIEHHBIE CTAHIAPTH I'OCYHAaPCTBEHHEIX YCJIyID NOIOJieXaT
nyoOJIMUHOMYy OOCYXIOEHMIO B IIOPSAIOKe, YCTAaHOBJIEHHOM HACTO4WEM CTATbEM.

Craresa 13. TpeboBaHMsT kK paspaboTke perylaMeHTa I'OCynapCTBEHHOM
ycnyrm

1. s OopraHM3alVmMm OeATeJIbHOCTU ycnyronaTeneIZ B TedUeHVe TpMAlaT
KaJIEHIAapPHBIX IOHEeM I1oCJe YTBEPXIOIEHNMA CTAHIOAPTOB I'OCYIOAaPCTBEHHBEIX YCIIYyI
LEeHTPAaJIbHEIMM VM MECTHEMM MCIIOJIHMTEJIbHEIMM OpI'aHaMIM I‘OCy,J_'LapCTBeHHOﬁ
BJIaCTM, OpI'aHaMM CaMOYIIpaBJIEHUA [IOCEJIKOB M ceJl pa3pa6aTbIBa10Tc;1 n
YTBEPXIOAKTCA peIJlaMEeHTHE I'OCYIHaPCTBEHHBEIX YCIIYI'.

2. PerjlaMeHT TOCYyIapCTBEHHOM YCJYI'M NPEeOyCMaTpPUBAET :
- ofOmme II0JIOXEeHUS;

- omnmcaHue nopAanka OeCTBUM CTPYKTYPHEIX rnogpasnejieHum
(paboTHMKOBR) YyCJayTroJaTeJssa B IIPOlLleCCe OKa3aHusa TOoCydapCTBEHHOM
YCIayTHu;

- ONMCaHMe MHOopAIKa B3aMMOINEVCTBUSA CTPYKTYPHBIX OOOPa3IeJIeHUM
(paboTHUMKOB) YyCJyToaTeJsda B IIpPOlLleccCe oOKaz3aHusa TOoCyOapCTBEHHOM
YCIIyTm;

- ONMCAaHMe MNopsalKa B3aMMOINEMCTBMUSA YCIyToIaTeJIel M MCIIOJNb30BaHMUIA
MHOOPMALIMOHHEIX CUCTEM B MIPOlLleCCe OKaz3aHMg TOCYIapCTBEHHOW YCJIYyTH.

3. PerjylamMeHT I'oOCymoapCTBEHHEIX yCIIyT', paBpa@aTbIBaeMbIﬁ LeHTPaJIb HbIMIM
MCIIOJIHUTEJIbHEIMM OpI'aHaMM I‘OCy,I[apCTBeHHOﬁ BJIACTHM, yTBeEpXOaeTCd akKTOM
JaHHBIX OpPI'aHOB.

4. PerjlaMeHT TOCYIapCTBEHHEIX YCJIyI, paspabaTHBaeMbl MeCTHBEMU
VCIIOJIHU T EJIb HEIMIU opTraHamu TOCyIapCTBEHHOM BJIACTH, opraHamMu
caMoyTipaBJIeHUS IIOCEJIKOB UM CeJI YTBEPXIaeTCs aKTOM COOTBETCTBYIOUMX
MECTHBIX MCIIOJIHUTEJIbHEX OPI'aHOB I'OCYIapCTBEHHOM BJIACTU.

TJIABA 4. TOCYIAPCTBEHHBE YCIYI'U



Craress 14. TocymapCTBEeHHhE YyCIyIu

1. TocymapCTBEHHEE YCJYyI'M OKABHBAKTCS CO CTOPOHH YyCIyTOoIaTeJeln
[IOCPENCTBOM MHTEPHET-IIoOpTajla "®SJEeKTPOHHOI'O IpaBuUTeJsCcTBa'".

2. Ilpy okKa3aHuM TOCYIOAPCTBEHHHX YCIYyD YCJIyToIaTenau oOg3aHH
UCIIONIB30OBATE IJIS O(OMUBUUESCKUX JIUL ESIOUHBI HALMOHAJILHEIM HOMEp U IJid
OPUANYECKUX JINLL € OMHBIA MIOSHTUOMKALMOHHEI HoOMEP, BBLOAHHEBINA
YIIOJIHOMOUEHHEM TOCYIAPCTBEHHEM OPTAaHOM IJIS MOSHTUOMKALUY JIMUHOCTH.

3. TpeboBaHMA U [NOPAOOK OKa3aHMda TOCYHOAPCTBEHHHIX  YCJAyT
YCIIyTOOaTeJaMU onpenendaTcsa CTaHOAPTOM u perjiaMeHTOM
TOCYOAPCTBEHHLBIX YCIYyT.

4. PesyJbTaToOM OKa3aHUS TOCYIAapPCTBEHHOM YCIYyI'M B D3JIEKTPOHHOM
bopme gaBIdeTCs BHIAYa BJIEKTPOHHOTO HOOKYyMeHTa MM IJOKyMeHTa Ha
OyMaxXHOM HocuTeJle JIMOO CBEINEHMHI M3 MHTEPpHeT-nopTaja "BJIEKTPOHHOIO
npasuTesibCcTBa" .

5. YcanyronojlyyaTesiaM MOXeET OBITH OKasaHo HEeCKOJIbKO
TOCYIAapPCTBEHHBIX YCJIYyI' B DBJIEKTPOHHOM dopMe Ha OCHOBaHMM OJIHOTO
3agBJIeHUS B IOpsAOKe, ONpelesisieMOM YIIOJHOMOUYEHHHEM I'OCYyIapCTBEHHBM
OPT'aHOM IIO T'OCYHapCTBEHHEM YyCJyI'aM.

Crarbss 15. OnTmMMmMBaumsi ONPOLIECCOB OKABaHMUSI I'OCYyLAPCTBEHHEIX
ycayr

OonTuMm3aumsa IIpoLecCccoB OKa3aHMA I'OCyODapCTBEHHEIX yCIiyr
OCYHWEeCTBIJIAETCHA ULUEeHTPAJIBHBEIMM M MECTHBIMM MCIIOJIHUTEJIBHEIMM OpPI'aHaMM
POCYEapCTBeHHOﬁ BJIaCTM, OpI'aHaMM CaMOyIIpaBJIEHMA IIOCEJIKOB M CeJl Ha
[IOCTOSHHOM OCHOBE B IIop4AnokKe, olipenesyideMoM YIIOJIHOMOYEHHEBEIM
roCcyagapCTBEHHEIM OPI'aHOM II1I0 I'OCyOmapCTBEHHEM YCJIyI'aM.

Crares 16. MHbopMMpOBaHMe ycCiyronojiydaTeliell O Nopsifke OKa3aHWusI
TOCYOapCTEBEHHHX YyCIyT

1. MH@OpMaHMH @) Inop4ankKe OKa3aHMmAa I'OCymDapCTBEHHEIX YCIIy T
npenocTaBjideTCd IIOCPeIICTBOM:

— pasMelleHMAd CTaHIOapTOB I'OCYOapCTBEHHEIX YCIIYT' B MECTaX HaXOXIOEeHMA
yCIyrogaTeJsien;

- o@pameHMH @MSMHGCKHX M OpUINYECKNMX JIML K YyCJIyromaTeJldaM,

- pasMeleHnsd CTaHIOAPTOBR TOCYyOapCTBEHHBIX yCayT Ha
MHTEePpHeT-ropTale "3JIEKTPOHHOTO npaBmuTeJbCcTBRa", Beb-camnTe
LIeHTPAaJIbHEIX M MECTHHIX MUCIIOJIHUTEJIBLHEIX OPIaHOB I'OCYINapCTBEHHOM
BJIaCTHM, OPTaHOB CaMOyNpaBJIEHMS [NOCEJIKOB M CeJI, yCJIyTroIaTeJiel M B
CpencTBax MacCCOBOM MHOOpMaLMM;

- ofOpameHusa B EOMHBEM KOHTaAkKT-LEHTP IO BONpocCaM OKasaHUAd
TOCYOAPCTBEHHBEIX YCIIyT.



2. lleHTpaJIbHEIE U MECTHHEE MCIOJIHUTEJILHEE OPTaHH I'OCYIAapPCTBEHHOM
BJIACTU, OPTAHH CAMOYINPAaBJIEHUI MOCEJKOB U CeJI U YyCJIYyTOoNaTeNu B TeUueHre
Tpex paboumx QOHEeM CcO IHS YTBEePXIeHUS WM U3MeHEeHMS CcTaHIapTa
TOCYIAPCTBEHHOM YCJAYTU [OMECTIT MHOopMAlMID O MOpAIKe €€ OKasz3aHudg.

3. lleHTpaJIbHEIE M MECTHHE MCIOJHUTEJILHEE OPTaHb T'OCYIAaPCTBEHHOM
BJIACTM, OPTAaHH CAaMOYIPAaBJIEHMS INOCEJIKOB M CeJl, yCJyTromaTesun OOsS3aHH
He3aMeJIMTEJIbHO I[IPEeNoCTaBJAThL yCJIyTONOoJiydaTesiaM MHboOpMaLMIO O
MopsaIKe OKazaHUd TOCYHAaPCTBEHHBEIX YCJIYT C HEOBXOIMUMBEIMU Pa3bSICHEHUIMA
npM mx obOpaleHUN.

4. MubopmMaumsa O cTamuM OKasaHMsa TOCYyIapCTBEHHOM  yCJayITHU
IPpenoCTaBJISETCs YCJYTONoJydaTeJio Opu ero obpalleHuMu B EIOVHBEIN
KOHTAKT-LI€HTP IO BONPOCaM OKasaHMuda I'OCYIHAapPCTBEHHBIX YCJAYyIT M (MJIM) K
yCIyTomaTelo.

5. leHTpaJibHEE M MECTHHE MCIIOJIHUTEJIbHEE OPI'aHbl I'OCYOAPCTBEHHOMU
BJIACTHM, OpPTaHH CaMOYIpPAaBJIEHUS IOCEJIKOB M CeJI eXeTOIHO pasMellailT Ha
VHTEPHEeT-[opTaJl "BJIeKTPOHHOT'O IpaBuTresibcTea", Beb-CcanTe U cpencreax
Maccosom wmHOOpMaLMM OTUET O IJOEeATEeJIbHOCTM IO BONPOCaM OKa3aHUA
TOCYOAPCTBEHHEIX YCIIyT.

6. leHTpaJibHEIE U MECTHBE MUCIIOJIHUTEJIbHEIE OPTaHEl I'OCYyIapCTBEHHOM
BJIaCTM, OPTAaHE CAaMOYIPAaBJIEHUSA IIOCEJIKOB M CEJI HE pexe OINHOTO pasa B
TOI NPOBOOAT IIyOJIMUHBEIE OOCYXIEHUSI OTUETOB O OEeATEJIbHOCTHY 1O OKa3aHUIO
TOCYIApCTBEHHEIX YCJYyI' C ydYaCTHMEM yCayTomaTeJiel, 3BaMHTepeCOBaHHBIX
bmsmMuecKux u OpUIONYECKUX JINLL . Nroru Ny OJIMUHBIX oBOCyXIOeHUM
UCIOJIb3YITCSH IJIA I[IOBBIIEHMS KadeCTBa OKA3aHMA T'OCYHOAPCTBEHHBIX YCJIYyT
/I COBEPUEHCTBOBAHMSA CTAHOAPTOB I'OCYIOapPCTBEHHEIX YCJyI.

Craress 17. [naTa Ba okaBaHMe I'OCYNAPCTBEHHHEX yCIyT

1. TocymapcTBeHHBEe yCJNIyI'M B Pecnybiamke TaIXUKMCTaAH OKa3BIBATCSH
Ha [JIa THOM ZNgaZ! 6e3BO3MEe3OHOM OCHOBE B COOTBETCTBUMU ]
3aKOHOIATeNbCTBOM PecnyObnmky TamXMKUCTaH (B pergaklumy 3axKoHa PT or
13.11.2023 w2007) .

2. CyMMa MJIaTHHX TOCYOAPCTBEHHBX YyCJIYT yIJlauMBaeTCsa B Oe3HAJIMUHON
bopme uepe3s (MHAHCOBO-KPENUTHEE OPTaHM3ALUUY UM MHYK MHOPACTPYKTYPY
IoJia npueMa OesHaJIMUHBEIX IIJlaTexewn (B perakimum 3axoHa PT or 13.11.2023
NM2007) .

Craress 18. OCoBeHHOCTM PacCCMOTPEHMsI OOpalleHuM IO BOIpPOCaM
OKaBaHuUs I'OCYIAapCTBEHHHX YCJIyT

1. ObpaueHusa yCJIyTornojiyuarejien 10 BOIpoCam oKkasaHuga
TOCYIOAapPCTBEHHEIX YCJIYyT IMOIJIeXaT PacCMOTPEeHMI B COOTBETCTBUU C
3aKOHOIATENLCTBOM Pecnybmamku TamXMKMUCTAH C yUyeToM OCOOeHHOCTel,
YCTAHOBJIEHHBIX HaCTOAIVIM 3aKOHOM.

2. Ob6paleHue yCJayTonoJiydyaTess, NOCTYNMBIIEEe B alpecC LeHTPallbHOTO
M MECTHOTO MCIOJHUTEJBHOTO oOpTaHa TOCYyIapCTBEHHOM BJIACTM, OpIaHa
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caMoyIpaBbJIeHUA IIOCEJIKOB U CeJl, YyCJyTromaTejid, INONJIEXUT PacCCMOTPEHMIO
B TedeHMe NATM paboumx IHEM CO IOHA €€ permcTpalum.

3. ObpaleHue YCIyTONoJiyyaTerssd, IOCTyNUBIIEE B ampec
YIIOJIHOMOYEHHOT'O TTOCYHOAPCTBEHHOTO OpT'aHa Mo T'OCYOapCTBEHHEM yCIyT'aM,
MIOIJIEXUT PACCMOTPEHMIO B TeUueHMe NATHAaIlaTKU paboumx IHEeM CO OHS €&
permucTpanmun.

4. VYINOJHOMOUEHHEIM OpTaH 10 TOCYOAPCTBEHHHM YCJIyTaM I[I0 MTOTaM
paccMoTpeHusa obpameHus obOsa3aH:

- ofecneumuTb KOMIIJIEKCHOE UIYUYeHMe IIPUUMH HeyIOOBJIETBOPEHUS
YCIAYTONOJIyyaTessas IMPUHATHEM  pPelleHMeM LEeHTPalbHOTO ¥  MECTHOTO
VCIIOJIHUTEJILHOT'O opraHa TOCYIAapPCTBEHHOM BJIACTH, opraHa
caMoyImpaBJieHMusa IIOCEJKOB UM CeJl, YyChyTromaTejid, IO €TI0 OfOpalleHMO;

- B CJlyyae YCTAHOBJIeHUS (akTa HeCOOJIeHMS 3aKOHOOATEJLCTBA
Pecnybamkyu TaIXuMKMCTaH O TOCYIAPCTBEHHEIX YCJIyTax CO CTOPOHEH
LEHTPAaJIbHOTO U MECTHOIT'O MCIIOJIHUTEJILHOTO OpIl'aHa I'OCYyINapCTBEHHOM
BJIACTM, OPTAHOB CAaMOYIIPABJIEHUS TOCEJIKOB M CeJI HalpaBUThb B MX alpec
NPpenyioOXeHMS NOJIS NPUHSATUS Mep IO BOCCTAHOBJIEHMI HAPYIEHHHX [IPas,
CcBODOOI M BAKOHHEIX MHTEPECOB YCIYyTOIOJNIydaTelsis;

- OCYHIECTBJIATEL KOHTPOJIE CBOEBPEMEHHOCTH ¥ [IOJIHOTH YyIOOBJIETBOPEHMS
obpameHmsa YCJyTONoJIydaTeJyid CO CTOPOHH LEeHTPAaJIbHOTO M MECTHOTO
VCIIOJIHUTEJILHOT'O opraHa TOCYIAapPCTBEHHOM BJIACTH, opraHa
caMoyImpaBJieHUs IOCEJKOB U CeJl, YyCayTomaTeJid.

5. Cpokxu paccMOTpeHMa OOpalleHMA YIOJIHOMOUEHHEIM I'OCyINapCTBEHHEM
OPTaHOM IO TOCYyIapCTBEHHHM yCJyTaM M yCJyToZmaTeJIeM NpoaJieBaeTCsa He
BoJjlee ueM Ha HecCAThb pabouux OHEM B CJIeOyRUMX CJydasax:

- NPOBEeIEeHMS IOIMNOJHUTEJBHOTO M3YUeHUd WM NPOBEPKM IO oBpalleHM’IO
Iubo NPOBEPKM C BHIE3IOM Ha MECTO;

— IHIOJIYy4YEeHUA OOIOJIHUTEJILHOM I/IH(_bOpMaLI,I/H/I.

6. B ciydae nponjieHMS CpoKa PacCCMOTPeHMsa obpalleHUS IOJDKHOCTHOE
JMIO, HaOeJIeHHOE IIOJIHOMOUMAMM IO PAaCCMOTPEeHMI ofpalleHuM, B TeUueHUe
Tpex paboumMx OHEM C MOMEHTa NPOIJIeHMS CPpOKa PacCMOTPeHMuda obpalleHus
coofmaeT B NMCbMeHHOM QopmMme (mpm obpalleHuM Ha OyMaXxHOM HOCUTEeJe) WM
BJIEKTPOHHOM GopMme (npu obpaleHuMM B SJEKTPOHHOM BuIe) oOpaTHUBIIEMY
YCIIyTONOJIydaTesn, O IPOLOJEeHUM CpoOKa pPacCMOTPeHusa obpalleHusa C
yKa3aHMeM [IPUUMH NPONJIEHMS .

TJIABA 5. KOHTPOIJIb 3A KAYECTBOM OKA3BAHMA I'OCYINAPCTBEHHEX YCIVT,
OLEHKA ¥ OBWECTBEHHHM MOHUTOPMHI' KAUECTBA OKABAHMUSA
T'OCYIOAPCTBEHHBIX YCIJIYT

Crarest 19. [IpMHLIMON NDPOBEAEHMUSI KOHTPOJSI KadvecTBa OKaBaHUS
TOCYLapCTBEHHHX YCJIYyI', OLIeHKM M OOIEeCTBEHHOI'O MOHMTOPMHIA
KadYecTBa OKaBaHMS I'OCYJapPCTBEHHHX YyCIyT



[IpoBeeHME KOHTPOJIA KadvecTBa OKa3aHMS TOCYHOapCTBEHHHX YCIyT,
OLIEHKU n oBOIMEeCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KayuecTBa okasaHmsa
TOCYIAapPCTBEHHBIX YCJYyI' OCHOBHIBAETCS Ha MNPUHIMUIIAX :

- BaKOHHOCTHU;
- OOBEKTMBHOCTU;

- DecnpmucTpacTHOCTU;
- IOOCTOBEPHOCTU;

- BCECTOPOHHOCTU;

- NPO3PAYHOCTU.

Craress 20. OCOGEHHOCTM NPOBEIEHMUS KOHTPOJS KadeCTBa OKaBaHUsS
TOCYyHmapCTBEHHBX yCIyT

1. KouTposnb KauecTBa okasaHmsa TOCyInapCTBEHHBIX YCIyT
OCYHECTBJIAETCS B COOTBETCTBUM C KaAXILM MIPUMHSATHM CTAHIAPTOM YCIIYT.

2. ODOBEeKTOM KOHTPOJIS KauecTBa OKalsaHMsa TOCYIapCTBEHHHX YCJIYT
ABJISETCS  OeATEeJIbHOCTL  LeHTPaJIbHEIX UM MCIOJIHUTEJIbHEX  OPIT'aHOB
TOCYyODapCTBEHHOM BJIaCTM, OPIaHOB CcaMoOylpaBJIeHUS IIOCEJIKOB U ceJl,
ycayromaTejyiey no coOJII0IeHMI NIPUHATHX CTaHIapTax M 3aKoHOIaTeJIbCTRBa
Pecnybauky TaIXMKMCTaH O TI'OCYOapCTBEHHEIX yCJyTax.

Craress 21. [opsmok NpPOBeAEHMSI OLIeHKM KadecCTBa OKaBaHus
TOCYyHmapCTBEHHBX YyCIyT

OueHka KauyvecTBa OKa3aHUa TOCYHapCTBEHHHX YCJAYyID' [IPOBOIUTCH
YIIOJIHOMOUEHHEIM T'OCYIAapPCTBEHHBIM OPIT'aHOM IO T'OCYIOapPCTBEHHEIM yCJyI'aM
B [IOpAIKe, YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOHNATEeJIbCTBOM PecnyOnuky TaIlXUKUCTAH.

Crarbss 22. OOWECTBEHHHN MOHMTOPMHI' KaueCTBa OKaBaHMUSA
T'OCyJapCTBEHHEIX yCHayT

1. OfOmecTBEHHHM MOHMTOPMHI' KadeCTBa OKa3aHMA I'OCYyOapCTBEHHBIX
YCIYyT NPOBOIUTCH OU3UUECKMMM JIMLaMM, HEeKOMMEPUEeCKUMMU OpITaHM3alMIMU
10 COOCTBEHHOM MHMUIIMATMBE UM 3a CBOM CU&T.

2. OOUeCTBEHHEM MOHUTOPMHI KadeCcTBa OKa3aHMUA TOCYyHapCTBEHHHX
YCIIyTT TaKXe I[OIPOBOOUTCHA 3aKa30M YIOJHOMOUEHHOI'O ITOCYyIHapCTBEHHOI'O
opraHa [0 I'OCYIapCTBEHHEM yCJyT'aM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOIATEJIECTBOM
Pecnybnukyu TaIXUKMCTAH.

3. Ilpu npoBeleHuUM OOMECTBEHHOTO MOHMTOPMHI'A KauecTBa OKasaHUSA
TOCyHOapCTBEHHEIX YCJIyT, B CJIydyae OTCYTCTBMSA Ha uX Beb-camnure
HeoOXOoOmuMom nHbopmaumy, OTHOCHAIENCH K chepe OKa3aHMA
TOCYIOAPCTBEHHHEIX YCJYT, OMBUUecKkMe JiMila, HEeKOMMEpUeCcKMe OpTraHM3aluu
BIIpaBe 3allpaliMBaThb Yy LEHTPAJIBHBEIX VM MECTHBIX MCIIOJIHMTEJIBHEIX OPI'aHOB
TOCYODAapCTBEHHOM BJIACTHM, OPIAaHOB CcaMOylpaBJIeHMS IOCEJIKOB U ceJl,



yCayTromaTeJyiell O pa3MelleHUM IOaHHOM MHOopMalMM B COOTBETCTBYIMX
Beb-camrax B COOTBETCTBUMA C 3aKOHOIOATEJIbCTBOM Pecnybnamuku
TamXMKMCTAaH.

4. Ilo pesynbTaTaM OOMECTBEHHOT'O MOHMTOPMHI'A KadeCTBa OKa3aHMUSA
TOCYHAapCTBEHHHX YyCJIyTD QMU3Mueckue JMila, HeKOMMepueCKMe OpIraHM3aluM
COCTAaBJIAT  BaKJIOUeHMEe. 3akJjiyeHre  OOWEeCTBEHHOTO  MOHMTOPMHTA
KaueCcTBa OKa3aHMs I'OCYHapCTBEHHHIX YCJIyTD' BKJIOUAET :

- MHbOOPMALIMIO O COOJIIOOEHUNM LIEHTPAJIbHEIMU U MECTHEMM MCIIOJIHUTEJIb HEIMI
opraHaMM TOCYOAapCTBEHHOM BJIACTM, OpTaHaMM CaMOYIPAaBJIEHUS MNOCEJIKOB
U CeJl, a Takxe yCJyroIaTesiaMM CTAHIAPTOB OKal3aHMUa yCJayTD U TpeboBaHUM
3aKOHOIATEeJILCTBA PecnyOnuku TaIXMKMCTAH O TOCYIapPCTBEHHHX YyCJyTrax
I BHIABJIEHHBEIX HEIOCTATKAaX;

- PpEeKOMeHIOaluMM [0 YCTPaHEeHMI0 BHESABJIEHHBIX B XOoIe OOWEeCTBEHHOTO
MOHMTOPMHI'A KadecTBa OKasaHMa TOCYHAapCTBEHHEIX YCJIYyD' ClydaesB
HeCcoOOJIIIeHU S B3aKOHOIATEJIECTBRA Pecnybnukmu TamxmMkMcTaH le)
TOCYOAapCTBEHHEIX yCJyTrax;

- NpenJjoOXeHMd IO IMNOBHIEHMIO KauveCTBa OKa3aHMA TI'OCYyIHapCTBEHHEBIX
YCIyT;

- [PeIJIOXEeHMS I[10 BHECEHMK M3MEeHEeHMM U IOOIOJIHEHUM B CTaHIOapPTH
TOCYOAPCTBEHHBIX YCIYyT.

5. HeHTpaI{beIe M MEeCTHEIE MCIIOJIHMTEJIbHBEIE OPI'aHEI I‘OCy,HapCTBeHHOIZ
BJIaCTM, OPI'aHBI CaMOyIIpaBJIEHUA [IOCEJIKOB M CeJI, a TaKxXe yCJayIromaTesiu
IIPVMHVMMAKT MEPHL 1O IIOBHIIEHMIO KadeCTBa OKaAa3aHMA I'OCYHOapCTBEHHEX YyCIIyT
C YyYeTOM B3aKJIUeHMS ODIMEeCTBEHHOTO MOHMTOPMHI'a KadeCTBa OKa3aHNMA
I'OCyOapCTBEHHEIX YCJIyI'.

TJIABA 6. 3AKJIIOUUTEJIEHHE IIOJIOXEHUSA

CraTesr 23. OTBETCTBEHHOCTER 3a HecobOmomeHue TpeboBaHMMA
HacToOsWero 3akoHa

dusnUeckre M OPpUIOMYUECKMEe JIMlla 3a HecobjorneHue TpeboBaHUM
HaCTOoAWEero 3aKOoHa [NIPUBJIEKAKTCA K OTBETCTBEHHOCTM B IIOPAOKE
YCTAHOBJIEHHOM SBaKOHOIATEJILCTBOM Pecnybnmkyu TaIXUKMUCTAH.

Craress 24. [lopsmok BBeAEeHMsI B IOENCTBME HaCToOAWero 3akoHa

HacTogmmy 3akoH BBeCTM B IOEMCTBME IIOCJe eIo OoPUIMAJILHOIO
onyoOJIMKOBAHMA .
[lpesupgeHnT
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